
OBCHODNÍ 
PODMÍNKY
I. OBCHODNÍ A DODACÍ
PODMÍNKY
P!ijetí objednávky: prost!ednictvím webu www.miroslavsindler.cz 

V"echny p!ijaté objednávky obchodem miroslavsindler.cz pova#ujeme za 
závazné a !ídí se t$mito obchodními podmínkami. 

Prodej v%robk& zaji"'uje pro webov% portál www.miroslavsindler.cz 
spole(nost Adam Hošek se sídlem Zelená 3027/41, 702 00 Ostrava,
IČO: 01397257, plátce DPH. 

Objednávky jsou vy!izovány následující pracovní den, od p!ijetí objednávky 
do systému. 
Ve"keré námi prodávané zbo#í je originální v%robek pana *indlera nebo je 
nakupováno pouze od prov$!en%ch a registrovan%ch distributor& a dovozc&. 

Pokud nebudou údaje obsa#ené v+objednávce u(in$né prost!ednictvím 
objednávkového formulá!e na www.miroslavsindler.cz úplné, nem&#eme 
dané objednávce vyhov$t. 

Zákazník ud$luje souhlas s+cel%m zn$ním t$chto Obchodních podmínek 
platn%ch pro internetov% obchod www.miroslavsindler.cz okam#ikem u(in$ní 
objednávky. 

II. DODACÍ A EXPEDI!NÍ
LH"TA
Expedice probíhá do 3 - 5 dn& od obdr#ení objednávky, mimo víkendy a 
svátky. Expedice válce na míru trvá 7 - 14 dn& od obdr#ení objednávky. 
Dodací lh&ta je následující pracovní den od expedice. Zákazník bude v+co 
mo#ná nejkrat"í dob$ telefonicky, sms nebo e-mailem informován 
o+p!edpokládaném termínu expedice. Expres doru(ení je mo#né po
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telefonické dohod$. Spole(nost Miroslav !indler si vyhrazuje právo na 
zm$nu typu nebo barvy obal& a etiket dodávaného+zbo#í. 

III. ZRU#ENÍ OBJEDNÁVKY
ZE STRANY PRODEJCE
Internetov% obchod Miroslavsindler.cz si vyhrazuje právo zru"it celou 
objednávku nebo její (ást v+p!ípad$, #e zbo#í není skladem. 

IV. !ÁSTE!NÉ VY$ÍZENÍ
OBJEDNÁVKY
Nebude-li mo#né n$kterou (ást objednávky vy!ídit v+termínu shora 
uvedeném pro vy!ízení objednávky, bude zb%vající (ást objednaného zbo#í 
dodána zákazníkovi v+náhradním potvrzeném a zákazníkem a prodávajícím 
odsouhlaseném termínu. O+této skute(nosti bude zákazník vyrozum$n 
prodávajícím p!i obdr#ení objednávky. 

V. ZRU#ENÍ OBJEDNÁVKY
ZE STRANY KUPUJÍCÍHO
Odstoupení od smlouvy (bez udání d&vodu)+– Storno objednávky ze strany 
kupujícího. V+souladu se zákonem (. 367/2000 Sb. ze dne 14.+zá!í 
2000+v+platném zn$ní, má ka#d% zákazník právo odstoupit od smlouvy do 
14+dn& od p!evzetí zbo#í p!i zásilkové form$ prodeje. P!i odstoupení 
zákazníka od uzav!ené smlouvy lze akceptovat vrácení zbo#í za sou(asného 
spln$ní v"ech ní#e uveden%ch podmínek nutn%ch pro vrácení zbo#í 
zákazníkem prodávajícímu. P!i jejich nedodr#ení nelze odstoupení od 
smlouvy a s+tím spojené vrácení zbo#í akceptovat. Jedná se o+tyto 
podmínky: 

• zbo#í musí b%t nepou#ité
• zbo#í musí b%t nepo"kozené
• zbo#í musí b%t zabalené v+p&vodním obalu
• zbo#í musí b%t kompletní v(etn$ dodaného p!íslu"enství.

K+takto vrácenému zbo#í musí b%t zákazníkem dále p!ilo#eny doklady 
o+prodeji zbo#í s+p!ilo#ením (ísla bankovního ú(tu, na kter% budou vráceny
peníze z+prodeje zbo#í. Vrácená (ástka bude sní#ena o+dopravné, po"tovné,
apod., které hradí objednatel (zákazník). Tato (ástka bude poukázána na
uveden% ú(et do 14-ti dn&.
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ZP"SOB VRÁCENÍ ZBO%Í:
 • )eská Po"ta: balík za"lete na adresu: Miroslav *indler, Markova 22, 

700 30 Ostrava 

VI. ZP"SOB DOPRAVY
Dopravu+ zaji"'uje pro internetov% obchod Miroslavsindler.cz spole(nost 
)eská po"ta, s.p. Zbo#í je zasíláno na dobírku. K objednávce bude 
p!ipo(teno po"tovné a balné. Do )R - 175,- K( a SK - 250,- K(. Za tím 
ú(elem je zákazník povinen v+objednávce uvést skute(nou dodací a 
faktura(ní adresu, na které bude mo#no provést dodání zbo#í zákazníkovi. 

VII. CENY
Internetov% obchod Miroslavsindler.cz si vyhrazuje právo m$nit ceny zbo#í 
na webov%ch stránkách. V+ji# realizovan%ch a !ádn$ potvrzen%ch 
objednávkách nebudou ceny zbo#í m$n$ny a budou závazné pro ob$ 
smluvní strany. 

VIII. ZP"SOB&PLATBY
Internetov% obchod Miroslavsindler.cz akceptuje+ ní#e uvedené zp&soby 
platby za objednané+zbo#í: 
 • Zaslání zbo#í na dobírku s+platbou zbo#í p!i jeho odb$ru od 

p!epravní+Þrmy 
 • P!i osobním p!evzetí zbo#í m&#ete zaplatit v+hotovosti. 

IX. ZÁRUKA
Na zbo#í zakoupené v+internetovém obchodu Miroslavsindler.cz 
poskytujeme zákonnou záruku v+délce trvání ve smyslu p!íslu"n%ch právních 
p!edpis&, je# upravují konkrétní délku zákonné záru(ní doby za prodávané 
zbo#í a jeho druh. Záru(ní doba po(íná b$#et ode dne dodání zbo#í 
zákazníkovi. 

X. REKLAMACE
Zákazník je povinen bez zbyte(ného odkladu po dodání zbo#í jej 
prohlédnout a oznámit prodávajícímu p!ípadn$ zji"t$né vady na e-mailovou 
adresu prodávajícího 
P!i reklamaci zakoupeného zbo#í je nutné, aby zákazník prodávajícímu zaslal 
nebo p!edlo#il ve"keré listiny, které mu byly p!edány prodávajícím v+rámci 
vy!ízení objednávky reklamovaného zbo#í, tedy fakturu. Dále je nutné, aby 



zákazník v+p!ípad$ #e prodávajícímu vrací vadné zbo#í jej vrátil kompletní 
tak, jak jej p!evzal od prodávajícího. 
V+závislosti na druhu vad a za podmínek stanoven%ch obecn$ závazn%mi 
právními p!edpisy, zejména pak zákonem (. 40/1964 Sb., ob(ansk% zákoník 
a zákonem (. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v+platném zn$ní, má zákazník 
mo#nost se v+p!ípad$ reklamace domáhat, aby vadné zbo#í bylo opraveno 
nebo vym$n$no za zbo#í nové anebo m&#e od kupní smlouvy odstoupit a 
po#adovat vrácení kupní ceny v+p!ípad$, #e se bude jednat o+vadu 
neopravitelnou nebo opakovanou. 
Prodávající bez zbyte(ného odkladu po obdr#ení reklamace a 
reklamovaného zbo#í reklamaci vy!ídí nebo podá kupujícímu zprávu 
o+pr&b$hu vy!izování reklamace. Pro vy!ízení reklamace se stanoví lh&ta 
30+dn& od vrácení a p!ijetí zbo#í prodejcem. V+od&vodn$n%ch p!ípadech je 
mo#né tuto lh&tu prodlou#it po p!edchozí dohod$ se zákazníkem. 
Podmínkou pro kladné vy!ízení reklamace zbo#í v+záru(ní dob$ je 
skute(nost, #e reklamované zbo#í nebude vykazovat vady (i jiné po"kození, 
které by bylo zp&sobeno neodborn%m zacházením zákazníkem. 
Prodávající nep!ebírá odpov$dnost za "kody zp&sobené provozem 
prodaného zbo#í, funk(ních vlastností a "kod zp&soben%ch z+neodborného 
pou#ívání zbo#í a z+neodborné montá#e zbo#í, stejn$ jako "kod 
zp&soben%ch vn$j"ími událostmi a chybnou manipulací. Na vady tohoto 
p&vodu se nevztahuje poskytnutá záruka. Ve svém oznámení musí zákazník 
uvést jaké vady byly u+zakoupeného zbo#í zji"t$ny a tyto nále#it%m 
zp&sobem konkretizovat. 

XI. VRÁCENÍ PEN'Z NA 
Ú!ET P$EVODEM
P!i oprávn$ném a od&vodn$ném nároku na vrácení pen$z na ú(et zákazníka 
budou Þnan(ní prost!edky poukázány zákazníkovi po obdr#ení zákazníkem 
podepsaného dobropisu. 

XII. SOUHLAS 
S&POU%ÍVÁNÍM OSOBNÍCH 
DAT
Poskytnutím údaj& k+registraci (i uskute(n$ním objednávky zbo#í zákazník 
souhlasí s+tím, aby internetov% obchod Miroslavsindler.cz ve smyslu §4+písm. 



e) zákona (. 101/2000 Sb. v+platném zn$ní, údaje o+zákazníkovi zpracoval a 
vyu#il pro své interní a marketingové pot!eby.
Provozovatel: Adam Hošek, Zelená 3027/41, Ostrava, 700 20, I"O: 
01397257, plátce DPH.
Internetov% obchod Miroslavsindler.cz+ je povinen s+osobními údaji nakládat 
zp&sobem, aby nedo"lo k+jejich zneu#ití neoprávn$nou osobou.
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